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“SOCIALIZAÇÃO”





1. Definição do conceito: 
«Socialização»



«Socialização»

Processo mediante o qual os indivíduos assimilam o que é próprio da sua sociedade



Socialização 
Primária

Processo no qual aprendemos 
valores e condutas básicas de modo a 
podermos comunicar com a nossa 
sociedade. 

https://www.facebook.com/dw.portugues/video
s/testemunho-de-v%C3%ADtima-de-
mutila%C3%A7%C3%A3o-
genital/681808922187266/

https://www.facebook.com/dw.portugues/videos/testemunho-de-v%C3%ADtima-de-mutila%C3%A7%C3%A3o-genital/681808922187266/


Socialização 
Secundária

Processo onde o indivíduo já integrado 
na sociedade é confrontado com novas 
situações, própria para a sua faixa 

etária.

https://www.youtube.com/watch?v=KOj_KSd9RvU

https://www.youtube.com/watch?v=KOj_KSd9RvU


2. Tipos de relações 
e os seus conflitos



Tipos de relações e 

os seus conflitos

• Interpessoais;

• Intrapessoais;

• Internacionais.



Relações Interpessoais



Relações Interpessoais

Profissionais Pessoais



Conflitos interpessoais



o Os conflitos interpessoais ocorrem quando:

• Duas ou mais pessoas possuem interesses opostos;

• Quando há diferenças substanciais no que diz respeito a 
valores e prioridades.

o Para a reduzir estes conflitos é utilizada a técnica de 
encaminhamento.

Conflitos 
Interpessoais



Relações Intrapessoais



Relações        
Intrapessoais

 O psicólogo Howard Gardner define o 
relacionamento intrapessoal como a 
capacidade que um indivíduo tem de 
conciliar os quatro aspetos seguintes: 

1. Autodomínio;

2. Automotivação; 

3. Autoconhecimento; 

4. Autoafirmação.

• Howard Gardner
 psicólogo cognitivo e educacional
 ligado à Universidade de Harvard.



Conflitos Intrapessoais



Conflitos 
Intrapessoais

 Normalmente estes conflitos estão 
relacionados com:

• Problemas de autoestima;

• Vivências estressantes;

• Situações desagradáveis

• …



Relações internacionais



Relações  
Internacionais

o As Relações Internacionais é um 
conjunto de estudo sistemática 
das relações:

• Políticas;

• Econômicas;

• Sociais.



Conflitos Internacionais



Conflitos 
Internacionais:

• Conflito internacional - desacordo 
entre um fato ou um direito entre dois 
Estados;

• Um exemplo recente sobre este tipo de 
conflito é a guerra entre a Rússia e a 
Ucrânia. 



3. Processos da “cognição social”



O que é a 
cognição social?

• É o conjunto de processos cognitivos e 
emocionais, através dos quais interpretamos, 
analisamos e recordamos as informações 
sobre o mundo social.

o É dividida em 4 processos:

o Impressões;

o Atitudes;

o Expetativas;

o Dissonância cognitiva.



Impressões

o Afetiva;
o Moral;

o Indícios Físicos;
o Indícios Verbais;
o Indícios não Verbais.

Impressão e Categorização

Formação das Impressões



Atitudes 

Componentes das atitudes

Atitudes e comportamento

Formação e mudança de atitudes

As atitudes permitem-nos interpretar, 
organizar e processar as informações.



Expetativas:

 Teoria do efeito de Rosenthal

(esta teoria está dividida em três 

componentes):

• Os alunos em que os professores apostam tendem a ter bons 
resultados;

• Os alunos de quem não se esperam grandes resultados tendem 
a sair-se menos bem;

• Os alunos que fazem progressos, contrariando as expectativas, 

são vistos negativamente pelo professor.

Efeito das nossas expetativas:



Dissonância cognitiva

• A dissonância cognitiva é um 
sentimento desagradável que pode 
ocorrer quando uma pessoa sustenta 

duas atitudes que se opõem;

• Exemplo: uma pessoa que gosta de 
fumar  



Duas cognições contraditórias:
1. “Eu fumo”
2. “Fumar provoca cancro”

Dissonância cognitiva

Modificando uma ou 
ambas cognições.
(“Na realidade não fumo 
assim tanto”).

Mudando a importância 
de uma cognição.
(“ A evidência de que 
fumar provoca cancro é 
fraca”).

Adicionando outras 
cognições.
(“ Eu faço tanto 
exercício que não 
importa que eu 
fume”).

Negando que as 
condições encontram se 
relacionadas.
(“ Não existe evidências 
que liguem o fumar ao 
cancro”).



4. Identidade social



O que é identidade 
social ?

• Busca compreender quais os aspetos 
psicológicos que unem um grupo e o que 
faz com que ele seja reconhecido 
enquanto tal por outros.



Estudos de psicólogos sobre a 
identidade social

o A teoria da Auto categorização:

• Afirma que o “ser” não é um aspeto fundamental 
da cognição, mas sim um produto da interação 
entre o indivíduo e o contexto social;

• Busca compreender que mecanismos psicológicos 
fazem para que as pessoas formem uma 
identidade de grupo. 

 John Charles Turner
• nasceu a 7 de Setembro 

de 1947;
• morreu a 24 de Julho de 2011;
• foi um psicologista social inglês 

que desenvolveu a teoria da 
Auto categorização.



5. Processos de influência entre os 
indivíduos



Processos de influência 
entre os indivíduos

• É o processo pelo qual as pessoas modificam e 
afetam os sentimentos, as emoções e os 
comportamentos de outras pessoas.

o Processos de influência social:

• Normalização;

• Obediência;

• Conformismo.



Normalização

• A normalização é um processo de 
socialização que reflete as regras 
partilhadas por um grupo. 

• Um fator importante neste 
processo são as normas.



Obediência

• A obediência é um comportamento em 
que o individuo obedece as ordens 
recebidas .

• As pessoas são influenciadas a 
comportar-se de determinado modo, 
aceitando ordens que sentem a 
obrigação de cumprir.



Conformismo

• É uma forma de influência social que 
resulta do facto de uma pessoa 
mudar o seu comportamento ou as 
suas atitudes por efeito de pressão 
do grupo. 



Chegamos ao fim!!!


